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เรื่อง
ชี้แจงข้อบังคับผู้ให้บริการต้องเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน (90วัน)

เอกสารชุดนี้จัดทำโดย บริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและโทรศัพท์ จำกัด เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงกับกลุ่มลูกค้าของทางบริษัทฯ ที่มีความต้องการนำโปรแกรมของบริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและโทรศัพท์ จำกัด ไปใช้ให้ตรงกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550

ข้อความและข้อเปรียบเทียบภายในเอกสารชุดนี้ เป็นการสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯว่าโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย สามารถใช้งานและรองรับพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้นได้หรือไม่และอย่างไรบ้างเท่านั้น และรับรองว่าข้อความหรือเหตุการณ์ใด ๆ ในเอกสารชุดนี้ เป็นจริงทุกประการ...
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ด้วยพระราชบัญญัติว่าด้วยกระกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจร พ.ศ. 2550 มีผลประกาศใช้เมื่อวันวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ส่งผลให้บริษัทฯ หรือองค์กรต่าง ๆ ต้องมีการเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน (90) วัน ตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติ

ทางบริษัทฯ ได้ติดต่อไปยังฝ่ายกฎหมายของกระทรวง ICT และ NECTEC เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 ได้รับคำตอบว่า ยังไม่มีหน่วยงานใด ๆ ทำการออกใบรับรอง (Certificate) ให้กับเจ้าของโปรแกรม ว่าโปรแกรมได้ฝ่ายการตรวจสอบหรือไม่ เจ้าหน้าที่แนะนำได้เพียงให้บริษัทผู้จะซื้อเป็นผู้พิจาณาเองว่า เป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่ โดยให้ทางบริษัทฯ ทำการเปรียบเทียบกับตารางกฎเกณฑ์ที่ระบุออกมา...ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ทำตารางเปรียบเทียบในเอกสารชุดนี้แล้ว และยินดีที่จะส่งโปรแกรมเข้าไปทดสอบทันที เมื่อมีการตั้งหน่วยงานเพื่อออกใบรับรอง ตามพระราชบัญญัติ

จึงขออนุญาตทำความเข้าใจกับลูกค้าใหม่และลูกค้าเดิมของบริษัทฯ ด้วยเอกสารชุดนี้ว่า โปรแกรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น MailNow!, ProtectNow!, AntispamNow!, ProxyNow!, ScanNow!, FirewallNow!, VPNNow! และ ReportNow! สามารถรองรับตามพระราชบัญญัติและกฎเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลข้างต้นดังต่อไปนี้

“ผู้ให้บริการ” คือ ผู้ให้บริการแก่บุคคลอื่นในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือไม่สามารถติดต่อถึงกันโดยประการอื่น โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ หมายความว่า หากบริษัทท่าน มีการให้พนักงานใช้การติดต่อสื่อสารกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท่านก็เข้าข่าย “ผู้ให้บริการ” ในส่วนที่เรียกว่า “ผู้ให้บริการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (Access Service Provider) อ้างถึง หน่วยงานราชการ บริษัทหรือ สถาบันการศึกษา (ภาคผนวก ก...หน้า2 ประเภท ข ... ข้อ 3) ว่าคือผู้ให้บริการ”


ทั้งนี้ ในการเก็บรักษาข้อมูลจราจรตามภาคผนวกต่าง ๆ ให้ “ผู้ให้บริการ” เก็บเพียงเฉพาะในส่วนที่เป็นข้อมูลจราจรที่เกิดจากส่วนที่เกี่ยวกับบริการของตนเท่านั้น

การเก็บข้อมูลจราจรนั้น ต้องสามารถระบุรายละเอียด ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลได้ (Identification and Authentication) เช่น ลักษณะการใช้บริการ Proxy Server , NAT หรือ Cache ดังตารางเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติภาคผนวก ข หน้า 5 ดังต่อไปนี้

ก..ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เกิดจากเข้าถึงระบบเครือข่าย
	ลำดับที่
	รายละเอียด
	MailNow! รองรับ ?

	1
	ข้อมูล Log ที่มีการบันทึกไว้เมื่อมีการเข้าถึงระบบเครือข่าย ซึ่งระบุถึงตัวตนและสิทธิในการเข้าถึงเครือข่าย
	รองรับ สามารถดูได้จากไฟล์ที่เก็บค่า Configuration ของระบบ

	2
	ข้อมูลเกี่ยวกับวัน และ เวลา ติดต่อของเครื่องที่เข้ามาใช้บริการ และ เครื่องให้บริการ (Date and Time of Connection of Client to Server)
	รองรับ สามารถดูได้จาก Log ของ Proxynow! ที่สามารถทราบถึงวันและเวลาที่ใช้งานกับเครื่องให้บริการ

	3
	ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อที่ระบุตัวตนผู้ใช้ (User ID)
	รองรับ สามารถทราบถึงผู้ใช้ตามชื่อที่อนุญาตให้ใช้งานผ่าน Proxynow!

	4
	ข้อมูลหมายเลขชุดอินเทอร์เน็ตที่ถูกกำหนดให้โดยระบบผู้ให้บริการ (Assigned IP Address)
	รองรับ สามารถทราบถึง IP Address ของเครื่องที่ใช้บริการได้

	5
	ข้อมูลที่บอกถึงหมายเลขที่เรียกเข้ามา (Calling Line Identification)
	ไม่รองรับ เพราะ Proxynow! ให้บริการกับ User ที่อยู่บน LAN ไม่มีการโทรเข้ามาเพื่อขอให้บริการ



ข..ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (e-mail servers)

	ลำดับที่
	รายละเอียด
	MailNow! รองรับ ?

	1
	ข้อมูล Log ที่บันทึกไว้เมื่อเข้าถึงเครื่องให้บริการ E-mail (SMTP Log)
	รองรับ สามารถดูได้จาก Log ไฟล์ที่เก็บค่าไว้ทุกวันโดยอัตโนมัติ

	2
	ข้อมูลหมายเลขของข้อความที่ระบุในจดหมายอิเล็กทรอนิคส์
	รองรับ สามารถดูได้จาก Log ของ mailnow! ในแต่ละวัน

	3
	ข้อมูลชื่อที่อยู่อิเล็กทรอนิคส์ของผู้ส่ง (Sender Email Address)
	รองรับ สามารถทราบถึงผู้ส่ง email ได้ทั้งภายในและภายนอก

	4
	ข้อมูลชื่อที่อยู่อิเล็กทรอนิคส์ของผู้รับ (Receiver Email Address)
	รองรับ สามารถทราบถึงผู้ส่ง email ได้ ทั้งภายในและภายนอก

	5
	ข้อมูลที่บอกถึงสถานะในการตรวจสอบ (status Indicator) ซึ่งได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ที่ส่งสำเร็จ, ที่ส่งคืน หรือส่งล่าช้า
	รองรับ เพราะ mailnow! สามารถแจ้งให้กับผู้ส่งทราบได้ว่า email ที่ส่งไปสถานะเป็นอย่างไร เว้นแต่ถูก Forward ไปยัง mail server อื่นเพื่อให้ mail server นั้น ๆ ส่งต่อในบางกรณีอาจจะไม่ทราบสถานะ ต้องติดต่อกับ mail server ที่ forwarding ออกไปอีกต่อหนึ่ง

	6
	ข้อมูลหมายเลขชุดอินเตอร์เน็ตของเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้บริการที่เชื่อมต่ออยู่ขณะเข้ามาใช้บริการ (IP Address of Client connected to Server)
	รองรับ mailnow! สามารถทราบได้ว่าผู้ส่ง ส่งด้วย IP Address ใด ๆ ในการส่ง email ฉบับนั้น ๆ

	7
	ข้อมูลวันและเวลาติดต่อของเครื่องที่เข้ามาใช้บริการและเครื่องให้บริการ (Date and time of connection of Client Connected to Server)
	รองรับ Log ของ mailnow! สามารถนำไปวิเคราะห์กับโปรแกรม ReportNow! และได้ข้อมูลวันและเวลาของ email ได้

	8
	ข้อมูลหมายเลขชุดอินเทอร์เน็ตของเครื่องบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่ถูกเชื่อมต่ออยู่ในขณะนั้น (IP Address of Sending Computer)
	รองรับ mailnow! Console จะแจ้งได้ทันทีว่ามี Transaction ใด ๆ ในขณะนั้นบ้าง ทั้งส่งและรับ

	9
	ชื่อผู้ใช้งาน (User ID)(ถ้ามี)
	รองรับ mailnow! สามารถทราบผู้รับหรือผู้ส่งได้ด้วย email address

	10
	ข้อมูลที่บันทึกการเข้าถึงข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านโปรแกรมจัดการจากเครื่องของสมาชิก หรือการเข้าถึงเพื่อเรียกข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังเครื่องสมาชิกโดยยิงคงจัดเก็บข้อมูลที่บันทึกการเข้าถึงข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ดึงไปนั้นไว้ที่เครื่องให้บริการ (POP3(Post Office Protocol version 3 )Log or IMAP 4 (Internet Message Access Protocol Version4)Log)
	รองรับ ด้วย Daily Log File ของ mailnow! Server


จึงเรียนมาเพื่อทราบ...หากมีข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อกลับมายังบริษัทฯ ได้ทันที
Pornchai Chongpakdee

Managing Director
บริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและโทรศัพท์ จำกัด
1632-1634 หมู่ 11 ถ.ลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพ 10310
โทร. 02-933-9301 (อัตโนมัติ 10 สาย), 02-514-8084 โทรสาร 02-539-1113 มือถือ 081-812-0245
อีเมล์ software@ptt.co.th เว็บไซต์ www.ptt.co.th


